
専用携帯での手動SMS配信が、日々のストレスに

　当院が数年前に取り入れたのは、専用の携帯電話を別途準備
し、手動で SMS 配信を行うもの。それによって、キャンセル
率は 15％から 10％前後まで改善できましたが、手動での配信
に毎日 1 時間近く費やしていたため、スタッフの作業負担が大
きく、私たちの悩みでした。

『PROGRAMα』で、SMS 配信を完全自動化

　スタッフの作業負担を解消するべく、2017 年 4 月にメディア
の『PROGRAMα』と『電子カルテシステムWith』を導入しました。
『PROGRAMα』では、予約を取るだけで設定に合わせて SMS を
自動配信してくれるため、スタッフの作業負担が大幅に軽減。
労働生産性の向上にもつながっています。

配信を2回に増やし 、キャンセル率は8%へ

　2018 年 4 月からは、予約日の前日配信に加え、3 日前の配
信も実施するようにしました。3 日前の配信は、予約日時のリ
マインドとして、前日の配信は「ご来院お待ちしています」と
いった形で、うっかり忘れを防ぐためです。SMS 配信を 2 回
にするようになってからは、平均キャンセル率は 9％台から
8％台まで改善されました。無断キャンセルにおいては、目標
としていた 3％以下を毎月達成しています。

患者さんとのコミュニケーションのひとつ

　当院では、問診票に携帯電話番号の記入をご協力いただき、口
頭にて SMS の確認を行っています。約 8 割近くの患者さんにご
利用いただいており、患者さんに
とっても今や当たり前のサービス
となっているようです。SMS は、
患者さんとの大切なコミュニケー
ションとしても役立っています。

患者さんの理解促進を図る院内告知 ※本内容は 2018 年 7月時点のものです
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キャンセル防止！

（SMS 配信料例＝配信数約1,700 通×通信料15円＋基本料3,000 円＝約 28,500 円）

約 546,000 円の損失削減効果

〈本製品及びパンフレットについて〉
◎製品の仕様は改良等のため予告なく変更することがあります。　◎本パンフレットに掲載している画像は、イメージです。　◎本パンフレッ
トでご紹介しているソフトウェア製品は、診断を目的としたものではありません。各ソフトウェア製品を用いた診療行為について、弊社は一切の
責任を負いかねますことを予めご了承ください。　◎詳細な仕様、必要なPC環境等につきましては、担当営業までお問い合わせください。
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